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I. DESCRIERE GENERALA

Institutia publicd ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” (in continuare —
Institutia/L.P. ,,CTIF”) a fost fondatd in anul 2018, in temeiul Hotararii Guvernului nr. 125 din 6
februarie 2018, in contextul reformei administratiei publice promovate de Guvern, prin reorganizarea
si fuziunea intreprinderilor de stat ,,Fintehinform”, , Fiscservinform” si ,, Vamservinform”, proces
finalizat la 01.08.2018..

Viziunea strategica a Institutiei constd in a deveni partener de incredere pentru cetdteni si agenti
economici, pentru autorititile publice centrale si locale din Republica Moldova, prin atingerea
excelentei in materie si promovarea produselor si serviciilor inovative si de calitate prestate de L.P.
,,CTIF”, contribuind la dezvoltarea sistemelor informationale in domeniul fiscal, in domeniul

finantelor publice si 1n domeniul vamal, ca parte componentd a societatii informationale. /

/Misiunea Institutiei este eficientizarea administrarii sistemelor informationale, prin dezvoltarea si
mentenanta continud a sistemelor informationale in domeniul finantelor publice, achizitii publice,

fiscal, vamal, capabile sd ofere servicii electronice moderne contribuabililor si integrarea acestora
in infrastructura guvernarii electronice din Republica Moldova, cu oferirea instruirilor tuturor
contribuabililor aferent utilizarii serviciilor electronice publice, fiscale si vamale, care vor spori

transparenta st buna guvernare.informationale. /

Valorile redimensionate prin prisma aplicarii lor in procesul implementarii politicilor publice
in domeniile de competenta, care ghideaza perceptia, deciziile si actiunile Institutiei sunt:

a) Inovatie — dezvolta si implementeaza cele mai moderne tehnologii si instrumente in
activitatea Centrului;

b) Agilitate — manifestd flexibilitate in fata provocérilor si in realizarea cerintelor
clientilor;

c¢) Creativitate — genereaza idei si identificd solutii pentru implementarea produselor si
serviciilor moderne;

d) Integritate — activeaza printr-o conduitd cinstitd si onestd bazatd pe lege si bunul simt
in relatiile profesionale;

e) Colaborare —realizeaza in comun, obiectivele stabilite care determina succesul intregii
echipe;

f) Calitate — executd profesionist atributiile si ne aliniem asteptarilor partenerilor,
clientilor si angajatilor;

g) Pasiune — exercitd entuziasm in activitatea pe care o desfasurd in raport cu partenerii
si clientii;

h) Sigurantd — asigura securitatea si protectia informatiilor si a datelor partenerilor si
clientilor;

1) Performanti — Promoveazd eficientd prin excelenta profesionald, orientatd spre

atingerea obiectivelor.




Pe parcursul anului 2020 Institutia si-a orientat eforturile in directia realizérii calitative a
functiilor prevazute in actele de constituire si actele normative in vigoare

In conformitate cu Statutul siu, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 125 din 06.02.2018,
Institutiei i-au fost atribuite urméatoarele domenii de competenti:

administrarea,
dezvoltarea, mentinerea gi
asigurarea functionarii
sistemelor informationale
in domeniile: finante
publice, achizitii publice,

fiscal gi vamal

implementarea
tehnologiilor
informationale atat in

cadrul Ministerului
Finantelor, al autoritatilor

administrative din
subordinea acestuia, cat gi
in afara Ministerului
Finantelor

alte domenii atribuite prin
acte normative, inclusiv
ale fondatorului, in
competenta Institutiei

/

Domenii de
competenta

acordarea suportului
institutional, inclusiv in
domeniul contabilitatii in
sectorul bugetar si in
procesul de dezvoltare asigurarea reprezentdrii in

continud a capacitatilor
profesionale ale
personalului care
activeaza in domeniile:
finante publice, achizitii
publice, fiscal gi vamal

vama §i a depozitarii
temporare

administrarea gi
" intretinerea infrastructurii
TIC si a altor
infrastructuri conexe
activitatii desfagurate atat
in cadrul Ministerului
Finantelor, cat i in cadrul
autoritatilor
administrative din
subordinea acestuia

Activitatile de baza ale I.P. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” au fost initiate
conform functiilor de bazd stipulate 1n acelasi act normativ, acestea fiind:




Institutia 1si desfdsoard activitatea in urmatoarele locatii:
- Sediul central, mun. Chiginau, str. Constantin Tanase nr. 7,

- mun. Chigindu, str. Constantin Tanase nr. 6,

- mun. Chigindu, str. Petricani nr. 21/3,

- mun. Chiginau, str. A. Russo nr. 1,

- Reprezentante teritoriale: in cadrul centrelor raionale, posturilor vamale interne si posturilor
vamale de frontiera.

II. STRUCTURA ORGANIZATORICA

Structura organizatorica si efectivul-limita ale Institutiei se elaboreaza de cétre Institutie, se
coordoneaza cu Consiliul si se aproba de catre Fondator.

Statul de personal a Institutie se elaboreaza de citre Institutie, se coordoneaza cu Consiliul si
se aproba de catre directorul Institutiei.

Consiliul L.P , Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” este organul colegial superior
de conducere al institutiei.  Atributile Consiliului  sunt  stabilite in  Statutul
LP ,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr. 125 din 06.02.2018. Consiliul institutiei este format din cinci membri, inclusiv reprezentanti ai
Ministrului Finantelor, Serviciului Fiscal de Stat si ai Serviciului Vamal. In componenta Consiliului
este desemnat si un reprezentant al societdtii civile din domeniul relevant activitatii LP. ,CTIF”.
Activitatea in calitate de membru al Consiliului nu este remunerata.

Numarul membrilor si componenta nominald a Consiliului au fost stabilite prin Ordinul
Ministerului Finantelor nr. 174 din 20.12. 2019 cu privire la desemnarea Consiliului Institutiei
Publice ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”.

La finele anului 2020, Consiliul institutiei a fost compus din urméatorii membri:

Presedintele Consiliului:

Dorel NOROC

Secretar de Stat al Ministerului Finantelor

Membrii Consiliului:

Igor TURCANU

Director adjunct al Serviciului Fiscal de Stat

Adrian MORARESCU

Director adjunct al Serviciului Vamal, Sef al Departamentului
antifrauda si conformare

Maxim CIOBANU

Sef al Directiei Trezoreria de Stat al Ministerului Finantelor

Vladimir MELNIC Asociatia Nationald a Companiilor din domeniul Tehnologiilor
Informationale si Comunicatiilor, reprezentant al societatii civile

Sub aspect structural organizatoric, LP. ,,CTIF” este constituit din organe executive de

conducere si subdiviziuni structurale, dupad cum urmeaza:
- Director;
- Directori adjuncti — 4 la numar,
- Subdiviziuni structurale — 58 la numar.

Pentru exercitarea tuturor functiilor sale stabilite prin Hotardrea Guvernului sus-numita,
Institutia a creat o structura organizatoricd optima, cu un efectiv de 513 unitati de personal, pentru
asigurarea si acoperirea tuturor domeniilor sale de competentd. Salariul mediu lunar in cadrul
Institutiei pentru anul 2020 a fost in marime de 15 125,47 lei.

Fiecare subdiviziune din cadrul L.P. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante™, 1si are
rolul sdu menit sd asigure realizarea activitdtilor planificate. Fiecare subdiviziune din cadrul
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LP. ,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”, isi are rolul sdu menit si asigure realizarea
activitatilor planificate.

Una din prioritatile LP. , Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” este asigurarea
conditiilor confortabile de munca, precum si a unei atmosfere colegiale si profesionale benefice,
pentru ca orice angajat al Institutiei sd simta sustinerea si siguranta in ceea ce face. Institutia tinde sa
ofere angajatilor sdi un mediu motivant pentru a evidentia si valorifica capacitétile deosebite ale
fiecaruia, acordand pe aceastd cale posibilitati largi de crestere si dezvoltare profesionala.

III. SITUATIILE FINANCIARE PENTRU ANUL 2020

Situatiile financiare reprezintd elementul central al raportirii financiare si cuprind Bilantul,
Situatia de profit si pierdere, Situatia modificarilor capitalului propriu, Situatia fluxurilor de numerar
etc.

Situatiile financiare ale institutiei pentru anul 2020 sunt prezentate 1n Anexa nr .1 a prezentului
Raport.

Totodatd, tinem sa mentiondm ca L.P. , Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” este o
institutie care se afla la autogestiune, fiind finantatd exclusiv 1n baza contractele comerciale cu
principalii beneficiarii, precum si alti agenti economici si pe parcursul anului 2020 nu a beneficiat de
asistentd financiara externa.

IV. OBIECTIVELE ANULUI 2020. REALIZAREA INDICATORILOR NEFINANCIARI
DE PERFORMANTA.

Anul 2020 pentru LP. ,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”, a fost marcat de
actiuni si realizdri menite sd perfectioneze activitatea de dezvoltare, administrare si mentinere a
sistemelor informationale si infrastructurii info-comunicationale de importanta statald, care asigura
digitizarea intregului proces bugetar (etapa de planificare, aprobare, executare si raportare) de
gestionare a finantelor publice. Toate procesele de automatizare, sistemele informationale si serviciile
administrate de Institutie contribuie la asigurarea securitétii financiare a statului Republica Moldova.
De asemenea, Institutia contribuie la realizarea procesului de reinginerie si digitizare a serviciilor
publice, in vederea eficientizarii proceselor operationale i a reducerii costurilor, precum si la crearea,
detinerea si dezvoltarea sistemelor si resurselor informationale de stat in domeniile de competenta, in
conformitate cu actele normative.

LP. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” are misiunea de a exercita multitudinea
sarcinilor §i aspiratiilor orientate spre implementarea tehnologiilor informationale avansate pentru
deservirea eficientd a Ministerului Finantelor, Serviciului Fiscal de Stat si Serviciului Vamal, precum
si beneficiarilor serviciilor publice electronice prestate de cétre aceste 3 institutii. Obiectivul major
ramane a fi in continuare asigurarea neintreruptd, 24/24 a functionalitatii sistemelor informationale
pentru cele 3 institutii sus-enuntate pentru asigurarea procesului de gestionare a finantelor publice,
administrare fiscald si vamala, achizitii publice la cel mai 1nalt nivel. I.P.  Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante” este o institutie cu competenta teritoriald pe intreg teritoriul RM.

4.1 ACTIVITAIEE SEMNIFICATIVE DESFASURATE PE PARCURSUL ANULUI
2020:

Reiesind din competenta sa functionald, precum si intru indeplinirea obligatiilor contractuale
asumate fatd de Ministerul Finantelor, Serviciul Fiscal de Stat, Serviciul Vamal precum si alti clienti
s1 parteneri, Institutia a asigurat executarea st implementarea mai multor actiuni principalele, cum ar
fi:




Intru atingerea obiectivelor strategice prin realizarea Planul de activitate al LP. ,,Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante” pentru anul 2020, aprobat in cadrul sedintei Consiliului din
data de 30.12.2019 (Proces-verbal Nr. 6/19 din data de 30.12.2019) pe parcursul anului 2020, de
catre specialistii institutiei au fost efectuate diverse activititi prezentate in continuare.

Cu referire la obiectivele aferente administririi, dezvoltirii, mentinerii §i asigurdrii
Sfunctiondrii sistemelor informationale in domeniile: finante publice, achizitii publice, fiscal si
vamal.

Institutia are drept scop de baza asigurarea bunei functiondri a sistemelor informationale din
domeniul finantelor publice, achizitii publice, fiscal si vamal si anume proiectarea, elaborarea si
mentinerea sistemelor informationale, administrarea retelei de calculatoare, serverelor si bazelor de
date, asigurarea securitatii informationale etc. Astfel, pe parcursul perioadei de raportare, specialistii
Institutiei de comun cu beneficiarii serviciilor IT s-au axat nu doar pe mentinerea i administrarea
sistemului, dar gi pe dezvoltarea/imbunatatirea lui, in acest sens fiind efectuate urmatoarele lucrari:

- A fost acordat suport Directiei Trezoreriei de Stat (inclusiv trezoreriile regionale) la
prelucrarea ultimului extras a anului 2019, la efectuarea operatiunilor de inchidere a anului 2019,
precum si acordat suportul trezoreriilor regionale la inscrierea automatd a soldurilor de mijloace
banesti la inceputul anului 2020 pentru componentele bugetului public national (BS, BL nivelul 1,
nivelul II, inclusiv separat pentru fiecare proiect investitional finantat din surse externe), pentru
institutiile publice si pentru mijloacele temporar intrate in posesia institutiilor bugetare;

- A fost acordat suportul tehnic si metodologic pentru autoritatile/institutiile bugetare, pentru
asigurarea procesului de aprobare si modificare a bugetelor, precum si dezagregare a lor pana la
nivelul necesar pentru executare;

- In cadrul modulul ,,Institutia-Trezoreria” (serviciul electronic ,,E-docplat”) au fost introduse
modificari conform solicitarilor in modulul care raspunde de functionalitatea documentului de tip
,cererile de schimb valuatar” si a fost addugata posibilitate de incarcare a documentelor de plata in
valuta striind din sisteme externe;




- In cadrul SIA ,Registrul electronic al cererilor de acordare a compensatiilor” a fost prevazut
regimul de stopare pentru toate tipurile de compensatii,

- A fost initiatd lansarea in producere a web serviciului de schimb de date cu SFS 1n scopul
implementarii SI , Gestionarea informatiei trezoreriale”.

- Prin Ordinul SFS nr. 627 din 31.12.2019 a fost lansat la data de 01.01.2020 in exploatare
industriald ,,Modulul de inregistrare a subiectilor din cadrul subsistemul ,,e-Commerce-VAT”.
Totodatd, a fost lansat la data de 01.04.2020 - Modulul de declarare a obligatiilor fiscale, iar la data
de 02.06.2020 - Modulul de evidenta a obligatiilor fiscale;

- Prin Ordinul SFS nr.130 din 27.02.2020 a fost lansat la data de 28.02.2020 in exploatare
industriald SIA ,,Stingerea obligatiei fiscale de cétre perceptorii fiscali din cadrul SCITL — versiunea
2.07;

- Prin Ordinul SFS nr. 125 din 24.02.2020, a fost lansat la data de 02.03.2020 in exploatare
experimentald SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului”, compartimentul ,,Obtinerea accesului la
serviciile fiscale electronice”. Ulterior, ca urmare a ajustarii sistemului, la data de 30.04.2020 a fost
publicat ghidul video de utilizare a SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului”;

- A fost elaboratd si aprobatd Hotdrarea Guvernului nr. 187/2020 ,,Cu privire la aprobarea
Conceptului tehnic al Sistemului informational automatizat ,,Registrul mandatelor de executare” (MO
al RM. nr. 94-98 art. 258 din 27.03.2020). In baza prototipului sistemului, s-a decis integrarea
fluxului informational al SIA , Registrul mandatelor de executare” in SIA ,,Creare si circulatie a
documentelor electronice intre Serviciul Fiscal de Stat si institutiile financiare” (SIA CCDE).

- A fost elaboratd si aprobatd Hotdrdrea Guvernului nr. 55/2020 ,Cu privire la aprobarea
Conceptului tehnic al Sistemului informational automatizat ,,Monitorizarea electronica a vanzarilor”
(MO al R M. nr. 55-61 art. 126 din 21.02.2020). La fel, la data de 02.06.2020 a fost aprobata sarcina
tehnicd a SIA , Monitorizarea electronicd a vanzarilor” etapa I, iar la data de 29.07.2020,
functionalitétile sistemului au fost dezvoltate integral.

- A fost dezvoltat Sistemul de evaluare a satisfactiei contribuabililor fatd de serviciile prestate
de Serviciul Fiscal de Stat;

- Prin Ordinul SFS nr. 315 din 25.06.2020 a fost aprobat Formularul Calculului impozitului pe
bunurile imobiliare/impozitului funciar (BIJ21) si Instructiunea privind modul de completare si de
prezentare a acestuia;

- Prin Ordinul SFS nr. 317 din 26.06.2020 privind aprobarea Regulamentului cu privire la
sistemul informational automatizat de creare si circulatie a facturilor fiscale electronice ,,e-Factura”
(MO al RM. nr.159 art.580 din 30.06.2020) a fost dezvoltat si lansat SIA , e-Facturd” la data de
01.07.2020;

- Intru asigurarea transparentei si legalitatii achizitiilor publice a fost incheiat cu
LP. ,CTIF” contractul pentru mentinerea SIA [ RSAP”.

- A fost digitizat serviciul de conectare la serviciile fiscale electronice prin lansarea in
exploatare experimentald a compartimentului ,,Obtinerea accesului la serviciile fiscale electronice”
din cadrul SIA ,,Cabinetul personal al contribuabilului”.

- A fost supus reingineriei serviciul ,,Circulatia facturilor fiscale prin intermediul SIA | e-
Factura”. SIA ,,e-Factura” a fost dezvoltat conform noilor cerinte tehnice si la data de 1 iunie 2020 a
fost lansata platforma de test;

- A fost asiguratd mentinerea retelelor de calculatoare, bazelor de date si tehnicii de calcul ale
Ministerului Finantelor si Directiei Trezoreriei de Stat (inclusiv trezoreriile regionale), Serviciului
Fiscal de Stat si Serviciului Vamal, fiind efectuate deplasari in trezoreriile regionale, la Posturi
vamale si Directiile de deservire fiscala. In cadrul deplasarilor s-a efectuat diagnosticarea functionirii
retelei de calculatoare si tehnicii de calcul;




- A  fost asiguratd  publicarea  informatiilor pe  portale web a

(www.mf gov.md,www.primacasa.gov.md), SFS (www.sfs.md,www.servicii.fiscmd) si
(www.customs.gov.md), LP.  CTIF” (www.ctif. gov.md);
- Administrarea si mentinerea sistemelor informationale ale Ministerului Finantelor. Pentru MF

a fost asigurata:

MF
SV

[ 96% disponibilitate pentru cca 30 sisteme administrate, 55 servere fizice, cca 23 virtuale de test si 21 de
L producere;
96% disponibilitate asiguratd pentru fluxuri de date (Date de iesire, Date de intrare); ]_l
96% functionalitate asiguratd pentru baze de date administrate pe mediul de productie;
— ]
s N
96% disponibilitate asiguratd pentru cca 35 de Servere, 4 masive storage, 2 dispozitive stocare pe banda
magneticd, cca 33 routere/comutatoare, 22 UPS, 3 dispozitive firewall, module periferice si de
management administrate si intrefinute;
— /]
 96% disponibilitate asiguratd pentru 5 noduri telecomunicationale si echipamente de rutare, (circa 37 ]
— dispozitive de rutare si comutatoare administrabile); 'S
779 actualizari ale registrelor si clasificatoarelor bugetare; ]_l
(41718 consultatii acordate utilizatorilor Directiei generale finanfe, Ministerului Finantelor, autoritatilor A
publice centrale/autoritdtilor publice locale/institutiilor, autoritafilor/institutiilor bugetare, Trezoreriei de
stat, Trezoreriilor regionale la introducerea, verificarea si generalizarea informatiilor solicitate si
utilizarea SI; T
. . . . [ . . . . 1
214 pachete cu codurile IBAN transmise bidncilor comerciale, I.S. ,,Posta Moldovei”, administratorilor
de venituri, MAIB;

1 510 IBAN create pe clasificatiile bugetare ECO,;

8 254 persoane fizice si nerezidenti introduse in BES/MDM in cadrul SIMF,

3 742 IBAN introduse pentru persoanele fizice si banci,

LT ]

263 pachete (actualizari) primite la ,,Registrul codurilor fiscale”.

o 5

- Administrarea si mentinerea sistemelor informationale ale Serviciului Vamal. Pentru SV au
fost executate lucrarile de mentenanta a sistemelor informationale. A fost asigurata:
7 )
100% disponibilitate pentru echipamentele informationale si de comunicatii;
|—\ /]
4 “
routere si echipamente de retea configurate;
[ 4
- y

a fost acordat suport operativ in solutionarea problemelor aparute in functionarea Sistemului Informatic
Integrat Vamal, fiind solutionate 6 542 solicitdri de suport tehnic pentru SI ,ASYCUDA WORLD”, SI
,FRONTIERA” si pentru SI ,,Portal Statistica Vamala”

2

~

au fost oferite 121 consultatii utilizatorilor Sistemului Informatic Integrat Vamal, au fost creati 3 114
utilizatori noi in Sistemul Informatic Integrat Vamal si au fost eliberate 1 379 certificate VPN (virtual
private network) colaboratorilor vamali si specialistilor in domeniul vamuirii

\
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- Administrarea si mentinerea sistemelor informationale ale Serviciul Fiscal de Stat. Pentru SFS
a fost asigurata:

96% disponibilitate pentru pentru cca 54 de sisteme administrate, circa 300 servere virtuale;

96% disponibilitate asiguratd pentru fluxuri de date (Date de iesire, Date de intrare);

96% functionalitate asiguratd pentru baze de date administrate pe mediul de productie si pe mediul de
test;

96% disponibilitate asiguratd pentru 45 Noduri telecomunicationale si echipamente de rutare, (circa 90
dispozitive de rutare si comutatoare administrabile);

96% disponibilitate asiguratd pentru 4 platforme PBX, 1 dispozitiv GSM gateway;

96% disponibilitate asiguratd pentru cca 37 rutere/comutatoare, module periferice si de management
administrate si intrefinute + 1 dispozitiv NG firewall;

procesate 17 423 de pachete informationale fiscale;

11 232 solicitdri de suport tehnic-consultativ acordate utilizatorilor privind SISFS

LT

I ) R R

2 648 postari publicate pe portalul www.sfs.md. ]_‘

- s-a asigurat administrarea si intretinerea calculatoarelor de birou ale Ministerului Finantelor,
Serviciului Fiscal de Stat, Serviciului Vamal si Institutiei, astfel fiind mentinute si asigurate lucrari
de reparatie/profilaxie pentru:

+» 2 680 calculatoare,
156 UPS;
2 swich-uri.
In paralel, s-a asigurat administrarea si intretinerea echipamentelor periferice (imprimante
matriciale, laser, MFU, scanere, proiectoare etc.) ale Ministerului Finantelor, Serviciului Fiscal de
Stat, Serviciului Vamal si Institutiei, in numar de:
% 465 imprimante;
% 206 Centre multifunctionale.

- s-a asigurat conectarea a 409 contribuabili la serviciile fiscale electronice prin intermediul
Serviciului Fiscal de Stat si a Institutiei a 1 369 contribuabili neplatitori de TVA;

- pentru autoritati/institutii bugetare a fost efectuata ajustarea Sistemului Informational Integrat
de Evidenta Contabild in Autoritatile Publice bazat pe Platforma 1C (in continuare - SIIECAP) in
conformitate cu solicitérile Tnaintate, fiind elaborate 9 reinnoiri a sistemului informational. Au fost
acordate 9 300 consultatii utilizatorilor §i reprezentantilor din teritoriu privind SIECAP si 81

X/
L X4
X/
L X4

consultatii partenerilor de implementare a SIIECAP. In perioada de raportare SITECAP este utilizat
in cadrul la 981 de institutii bugetare (684 de institutii sunt deservite de Institutie, 297 sunt deservite
de partenerii de implementare).
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Cu referire la obiectivele aferente acordirii suportului institutional, inclusiv in domeniul
contabilitdtii in sectorul bugetar si in procesul de dezvoltare continud a capacitdtilor profesionale
ale personalului care activeazd in domeniile: finante publice, achizitii publice, fiscal si vamal,
trasate pentru perioada de raportare au fost executate urmatoarele lucrari:

In perioada de raportare, Institutia a organizat 37 cursuri de instruire pentru 736 specialisti din
cadrul autoritatilor/institutiilor bugetare si institutiilor publice care se deservesc prin contul unic
trezorerial in domeniul utilizarii Sistemului Informational de Gestionare a Finantelor Publice, precum
si SIECAP.

Totodatd, in perioada de raportare, Institutia a organizat cursuri in domeniul fiscal si vamal:

= ®
' CURSUL DE
' INSTRUIRE
\  PRIMARA

A
“DECLARANTULUI y

/

A\ VAMAL w

In perioada de raportare Institutia a oferit suport institutional in tinerea evidentei contabile,
consultantd in domeniul financiar, control intern managerial, eforturile fiind axate pe acoperirea
prestarii serviciilor la nivel de autoritate publica centrald (APC), cat si implementarea proiectului-
pilot in autoritati publice locale (APL) de nivelul II si I, inclusiv in institutii din subordinea
ministerelor. Astfel, fiind incheiate 19 contracte de prestare a serviciilor de consultantd si suport
institutional institutiilor/autoritatilor publice in domeniul evidentei contabile bazat pe platforma 1C
SIHECAP.

Cu referire la obiectivele aferente asigurdrii reprezentirii in vamd si a depozitdrii temporare,
trasate pentru perioada de raportare au fost executate urmatoarele lucrari:

- au fost prelungite 2 contracte si au fost incheiate 59 contracte noi de prestare a serviciilor de
brokeraj vamal. De asemenea, au fost perfectate:
in regim vamal de import 2 808 declaratii vamale;
in regim vamal de export 1 278 declaratii vamale;
in regim vamal de tranzit 1 693 declaratii vamale;

X/ X/ X/ X/
L X X X R 244

2 scrisori de garantie.

- a fost efectuatd permanent exploatarea, operarea administrarea si manevrarea in siguranta a
echipamentelor RAPISCAN EM 4507 de scanare X-Ray (24/24 ore) 1a 4 puncte de trecere a frontierei
de stat: postul vamal Tudora; postul vamal Sculeni; postul vamal Palanca; postul vamal Giurgiulesti;

- au fost reincheiate 103 contracte de antrepozit vamal si 125 contracte de prestari servicii; au
fost eliberate 219 garantii bancare, 276 plasari la antrepozit vamal, 354 eliberari de la antrepozit
vamal si s-a asigurat perfectarea certificatelor de depozitare; s-a asigurat efectuarea controlului fizic
cu lucréri de incédrcare/descércare si monitorizare a fluxului de autocamioane a peste 36 309 de unitati;

- s-a asigurat obtinerea si prelungirea a 1 autorizatii, elaborarea a 1 scheme tehnologice de lucru
la antrepozite si asigurate 5 verificari metrologice a cantarelor.
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Cu referire la obiectivele aferente alte domenii atribuite prin acte normative, inclusiv ale
fondatorului, in competenta Institutiei, trasate pentru perioada de raportare au fost executate
urmatoarele lucrari:

- au fost procesate 433 217 documente fiscale pe hartie si 5 867 124 documente de platad
(dispozitii de plata trezoreriile),

- au fost elaborate 567 materiale analitice externe si au fost executate 428 materiale interne; a
fost asigurat procesul de administrare a Arhivei Serviciului Fiscal de Stat, fiind arhivate 433 217
documente fiscale;

- ca urmare a producerii, livrarii i evidentei timbrelor de acciz au fost comercializate 198 350
498 buciti timbre de acciz pentru articolele din alcool si tutun;

- ca urmare a producerii, livrarii si evidentei formularelor tipizate de documente primare cu
regim special au fost comercializate cca 21,4 milioane blanchete de hartie prevazuta cu insemne de
protectie si formulare tipizate de documente primare cu regim special si 688 550 bucati (set) de
formulare de declaratii vamale;

- au fost efectuate cercetdri tehnico-stiintifice a documentelor securizate prezentate de catre
clienti, cercetari tehnico-stiintifice a documentelor securizate in procesul de producere sau restituite
de catre agentii economici, cercetari tehnico-stiintifice a timbrelor de acciz, cercetari tehnico-
stiintifice a formularelor tipizate de documente primare cu regim special; cercetari tehnico-stiintifice
a sigiliilor de protectie pentru MCC si cercetari tehnico-stiintifice in cadrul implementarii produselor
poligrafice securizate cu elemente noi de protectie;

- au fost generate si eliberate 23 841 semndturi electronice; reinnoite 4 171 semnaturi
electronice; revocate 171 semnaturi electronice QCA.

Cu referire la obiectivele aferente dezvoltirii si de guvernantd administrativd a Institutiei,
trasate pentru perioada de raportare au fost executate urmatoarele lucrari:

- numarul total de angajati ai Institutiei la finele anului 2020 a constituit 484 unitati de personal,
din care 31 angajati cu contract de muncd suspendat (concediu de maternitate/concediu pentru
ingrijirea copilului). La fel, in perioada de referintd, in cadrul LP. ,,Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante” au fost angajate 47 persoane, au demisionat 72 persoane, iar 20 persoane
au fost transferate;

- s-a asigurat organizarea si desfasurarea a 61 cursuri interne de instruire a angajatilor la si 31
cursuri externe de instruire a angajatilor la care au fost instruiti 202 participanti;

- au fost instruite 68 persoane din cadrul Institutiei privind reglementarile interne si politicile
de securitate;

- s-a asigurat realizarea Planului de achizitie in proportie de 72,56%;

- s-a asigurat inventarierea anuald a patromoniului Institutiei pentru anul 2020 n baza Ordinului
nr. 410-G din 10.11.2020;

- s-a initiat proiectul , Dezvoltarea institutionald a Centrului de Tehnologii Informationale in
Finante” prin Ordinul nr. 299-G din 01.09.2020.
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V. CONCLUZII

Reiesind din cele expuse mai sus si rezultatele obtinute in perioada raportatd, tinem sa
mentiondm cd in pofida problemelor cu care s-a confruntat Institutia in anul 2020, dar in special criza
pandemica provocata de situatia epidemiologicd cu pandemia COVID-19, pentru LP. ,CTIF” acesta
a fost un an plin de realizdri menite sa eficientizeze activitdtile in domeniile finante publice, fiscal,
vamal si achizitii publice.

Performantele Tnregistrate au fost posibile datorita eforturilor si spiritului de echipa manifestate
de angajatii Institutiei care au dat dovada de un inalt profesionalism si daruire in exercitarea
atributiilor de serviciu.

LP. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” pe parcursul anului 2020 a avut parte si
de provocari, la care a trebuit sa faca fatd pentru reusita initiativelor si obiectivelor propuse.

Totodatd, reiesind din faptul ca Institutia asigurd deservirea unor astfel de institutii de stat
importante cum ar fi Ministerul Finantelor, Serviciul Fiscal de Stat si Serviciul Vamal, numarul
sarcinilor gi solicitdrilor este considerabil. Astfel, zilnic Institutia pe 1anga activitatile planificate,
asigurd executare unor sarcini urgente, care parvin de la institutiile sus-mentionate. Dat fiind faptul
ca Institutia se confruntd cu insuficienta personalului, termenele stabilite pentru executarea sarcinilor
sunt uneori restranse.
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Anexa |

BILANTUL
la 31 decembrie 2020
Sold la
Nr. crt. : - - : :
d ACTIV Cod. inceputul perioadei |sfirsitul pe.noadel de
de gestiune gestiune
1 2 3 4 5
A. ACTIVE IMOBILIZATE
I. Imobilizari necorporale
1. Imobilizdri necorporale in curs de executie 010 2 742 591 2 689 776
2. Imobilizari necorporale in exploatare, total 020 1194 205 1243 861
din care:
2.1. concesiuni, licente si marci 021 501 228 826 850
2.2. drepturi de autor si titluri de protectie 022 - -
2.3. programe informatice 023 692 977 417011
2.4. alte imobilizari necorporale 024 - -
3. Fond comercial 030 - -
4. Avansuri acordate pentru imobilizari necorporale 040 - -
Total imobilizari necorporale 050 3936 796 3933 637
- (rd.010 + rd.020 + rd.030 + rd.040)
I1. Imobilizari corporale
1. Imobilizéri corporale in curs de executie 060 196 755 515308
2. Terenuri 070 - =
3. Mijloace fixe, total 080 17 970 745 15119777
din care:
3.1. cladiri 081 8337356 7753 032
3.2. constructii speciale 082 1496 558 1418 281
3.2. masini, utilaje si instalatii tehnice 083 6 824 817 4 801 001
3.3. mijloace de transport 084 336 354 213713
3.4. inventar si mobilier 085 897 390
3.5. alte mijloace fixe 086 974 763 933 360
4. Resurse minerale 090 - -
5. Active biologice imobilizate 100 - -
6. Investitii imobiliare 110 - -
7. Avansuri acordate pentru imobilizari corporale 120 - -
Total imobilizéri corporale X —
(rd.060 + rd.070 + rd.880 +1d.090 + rd. 100 + rd. 110 + rd.120) i T Ll b
II1. Investitii financiare pe termen lung
- 1. Investi{ii financiare pe termen lung in parti neafiliate 140 - -
2. Investitii financiare pe termen lung in parti afiliate, total 150 - =
din care:
2.1. actiuni si cote de participatie detinute in partile afiliate 151 - -
2.2. imprumuturi acordate partilor afiliate 152 - -
2.3. imprumuturi acordate aferente intereselor de participare 153 - -
2.4. alte investitii financiare 154 - -
Total investitii financiare pe termen lung 160 i i
(rd.140 + rd.150)
IV. Creante pe termen lung si alte active imobilizate
1. Creanfe comerciale pe termen lung 170 - -
2. Creante ale partilor afiliate pe termen lung 180 - -
inclusiv: creante aferente intereselor de participare 181 - -
3. Alte creante pe termen lung 190 - -
4. Cheltuieli anticipate pe termen lung 200 - <
5. Alte active imobilizate 210 - -
Total creante pe termen lung si alte active imobilizate 920 } )
(rd.170 + rd.180 + rd.190 + rd.200 + rd. 210)
TOTAL ACTIVE IMOBILIZATE
(rd.050 +rd.130 + rd. 160 + rd.220) o o 104238 SR
B. |ACTIVE CIRCULANTE
I. Stocuri
1. Materiale si obiecte de mica valoare si scurtd duratd 240 2 240 255 3168359
2. Active biologice circulante 250 - -
2. Productia in curs de executie 260 - -




3. Produse si marfuri

270 1 005 855 574 991
4. Avansuri acordate pentru stocuri 280 - 33130
Total stocuri
(1d.240 + 1. 250 + 1d.260 + rd.270 + rd.280) %40 40110 3 THe4e0
I1. Creante curente si alte active circulante
1. Crean{e comerciale curente 300 2474 838 2614 629
2. Creante ale partilor afiliate curente 310 - -
inclusiv: creante aferente intereselor de participare 311 - -
3. Creanfe ale bugetului 320 595275 323 750
4. Creantele ale personalului 330 382 385 648 217
5. Alte creante curente 340 1 148 066 1064 279
6. Cheltuieli anticipate curente 350 512 194 1593 685
7. Alte active circulante 360 67 899 56 481
Total creante curente si alte active circulante
(rd.300 + rd.310 + rd.320 + rd.330 + rd.340 + rd.350 + rd.360) i 2 45lgaw ok
111, Investitii financiare curente
1. Investitii financiare curente in parti neafiliate 380 - 5
2. Investitii financiare curente in parti afiliate, total 390 - -
din care:
2.1. actiuni g cote de participatie detinute in pérfile afiliate 391 - -
2.2. imprumuturi acordate partilor afiliate 392 - 2
2.3. imprumuturi acordate aferente intereselor de participare 393 - -
2.4, alte investitii financiare in péar{i afiliate 394 - -
Total investitii financiare curente
(rd.380 + rd. 390) 400 ) )
IV. Numerar si documente banesti 410 19 114 744 31077 707
TOTAL ACTIVE CIRCULANTE =
(rd.290 -+ 1,370 + rd. 400 + rdl.410) Ade =L s ok
TOTAL ACTIVE _ i
(1d.230 + rd.420) 430 49 645 807 60 723 950
Sold la
Nr. ept. PASIV Cod. rd. onceputul perioadei |sfirsitul perioadei de
de gestiune gestiune
| 2 3 4 5
C. CAPITAL PROPRIU
I. Capital social si nefnregistrat
1. Capital social 440 -
2. Capital nevarsat 450 - -
3. Capital neonregistrat 460 12 195 323 12 195323
4. Capital retras 470 - -
5. Patrimoniul primit de la stat cu drept de proprietate 480 - -
Total capital social si nefnregistrat ; o
(rd.440 + rd.450 + rd.460 + rd.470+ rd.480) b 2 193 9% I 103
[I. Prime de capital 500 -
1. Rezerve
1. Capital de rezerva 510 138 615 138 615
2. Rezerve statutare 520 8 597 450 8 597 450
3. Alte rezerve 530 5631 312 5:631312
Total rezerve )
(rd.510 + rd.520 + rd.530) 540 14 367 377 14367 377
IV. Profit (pierdere)
1. Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 830 - 418 792
2. Profit nerepartizat (pierdere neacoperitd) al anilor precedenti 560 4486 283 4432 373
3. Profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune 570 - 1419 696
4. Profit utilizat al perioadei de gestiune 580 - -
Total profit (pierdere)
(r.550 + rd.560 + rd. 570 + rd.580) - i FERIA0
V. Rezerve din reevaluare ' 600 - -
VI. Alte elemente de capital propriu 610 2 093 639 2093 639
TOTAL CAPITAL PROPRIU
(rd.490 + rd.500 + rd.540 + rd.590 + rd.600 + rd.610) 620 4414 ea SRS 4o
D. DATORII pe termen lung
I. Credite bancare pe termen lung 630 % 5
2. Imprumuturi pe termen lung 640 s 2

din care:




2.1. imprumuturi din emisiunea de obligatiuni 641 - =
inclusiv: imprumuturi din emisiunea de obligatiuni convertibile 642 - =
2.2. alte omprumuturi pe termen lung 643 - =
3. Datorii comerciale pe termen lung 650 - -
4. Datorii fad de partile afiliate pe termen lung 660 - -
inclusiv: datorii aferente intereselor de participare 661 - 2
5. Avansuri primite pe termen lung 670 - -
6. Venituri anticipate pe termen lung 680 - -
7. Alte datorii pe termen lung 690 = =
TOTAL DATORII PE TERMEN LUNG 700 i )
(rd.630 + rd.640 + rd.650 + rd.660 + rd.670 + rd.680 + rd.690)
E. Datorii curente
1. Credite bancare pe termen scurt 710 - -
2. Imprumuturi pe termen scurt, total 720 - =
din care:
2.1. imprumuturi din emisiunea de obligatiuni 721 - -
inclusiv: imprumuturi din emisiunea de obligatiuni convertibile 722 - -
2.2. alte omprumuturi pe termen scurt 723 - 5
3. Datorii comerciale curente 730 3497231 5735999
4. Datorii fata de partile afiliate curente 740 - B
inclusiv: datorii aferente intereselor de participare 741 - =
5. Avansuri primite curente 750 1743 219 1 746 067
6. Datorii fata de personal 760 6 304 555 10 867 035
7. Datorii privind asigurdrile sociale si medicale 770 1815829 3111868
8. Datorii faa de buget 780 2 862 935 3831026
9. Datorii fata de proprietari 790 - =
10. Venituri anticipate curente 800 - =
11. Alte datorii curente 810 279 416 504 755
TOTAL DATORII CURENTE
(rd.710 +rd.720 + rd.730 + rd.740 + rd.750 + rd.760 + rd.770 + 820 16 503 185 25796 750
rd.780 + rd.790 + rd.800 + rd.810)
E. PROVIZIOANE
1. Provizioane pentru beneficiile angajatilor 830 - =
2. Provizioane pentru garantii acordate cumparatorilor/clientilor 840 - -
3. Provizioane pentru impozite 850 - e
4. Alte provizioane 860 - -
TOTAL PROVIZIOANE 870 ) i
(rd.830 + rd.840 + rd.850 + rd.860)
Qs L, BRIk 880 49 645 807 60 723 950

(rd.620+rd.700+ rd.820 + rd.870)




SITUATIA DE PROFIT SI PIERDERE

de la 1 ianuarie pina la 31 decembrie 2020

Anexa 2

; ; Cod Perioada de gestiune
Indicatori = z
precedentd curenta
1 2 3 4
Venituri din vinzdri, total 010 150 705 189 156 922 630
din care:
venituri din vinzarea produselor si marfurilor 011 39099 951 32256 931
venituri din prestarea serviciilor si executarea lucrérilor 012 110 009 072 123 033 749
venituri din contracte de constructie 013 - -
venituri din contracte de leasing 014 1596 167 1631950
venituri din contracte de microfinantare 015 - S
alte venituri din vinzari 016 - 5
Costul vinzarilor, total 020 122 798 777 125236 537
din care:
valoarea contabild a produselor si marfurilor vindute 021 19 837 975 15616 341
costul serviciilor prestate si lucrarilor executate tertilor 022 102 960 802 109 499 795
costuri aferente contractelor de constructie 023 - -
costuri aferente contractelor de leasing 024 - -
costuri aferente contractelor de microfinantare 025 - -
alte costuri aferente vinzérilor 026 - -
Z.:j‘.’(?ltob_”;;.(opz'g;de' b 030 27 906 412 31 686 093
Alte venituri din activitatea operationala 040 48 310 81 754
Cheltuieli de distribuire 050 353724 517 637
Cheltuieli administrative 060 29991 045 29 813 909
Alte cheltuieli din activitatea operationald 070 55302 16 677
Rezultatul din activitatea operationali: profit (pierdere)
(rd.030 + rd.040 — rd.050 — rd.060 — rd.070) s RS 350 S
Venituri financiare, total 090 31560 116 776
din care: 091 ) )
venituri din interese de participare
inclusiv: veniturile obtinute de la partile afiliate 092 - -
v uri din dobonzi: 093 - -
" inclusiv: veniturile obtinute de la partile afiliate 094 - #
venituri din alte investitii financiare pe termen lung 095 - -
inclusiv: veniturile obtinute de la partile afiliate 096 - -
venituri aferente ajustarilor de valoare privind investitiile financiare pe termen 097 ) i
lung si curente
venituri din iesirea investitiilor financiare 098 - -
venituri aferente diferentelor de curs valutar si de suma 099 - 116 776
Cheltuieli financiare, total 100 54011 116 704
din care: 101 i i
cheltuieli privind dobonzile
inclusiv: cheltuielile aferente partilor afiliate 102 - -
cheltu.ieli aferente ajustdrilor de valoare privind investitiile financiare pe termen 103 ) )
lung si curente
cheltuieli aferente iesirii investitiilor financiare 104 - -
cheltuieli aferente diferentelor de curs valutar si de suma 105 - 116 703
Rezultatul: profit (pierdere) financiar(d)
(rd.090 — rd.100) L (2242l =
Venituri cu active imobilizate si exceptionale 120 - -
Cheltuieli cu active imobilizate si exceptionale 130 - -
Rezultatul din operatiuni cu active imobilizate si exceptionale: profit
(pierdere) 140 e =




(rd.120 -rd.130)

Rezultatul din alte activitdti: profit (pierdere)

22 451 72
(rd.110 +rd.140) 150 (22451)
Profit (pierdere) piné la impozitare
(rd.080 + rd.150) 160 (2467 800) 1419 696
Cheltuieli privind impozitul pe venit 170 =
Profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune 4 (2 467 800) { 4710 603

(rd.160 —rd.170)




